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Nadrzednym celem dziatalnosci Laboratorium Miejskiego Zarzgdu Drég w Kielcach jest
Swiadczenie Klientom wewnetrznym rzetelnych, bezstronnych i spetniajgcych najwyisze
kryteria jakosciowe ustug badawczych, ktére prowadzone sg zgodnie z normqg PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02.

Gwarantem sprawnego funkcjonowania, stale doskonalonego przez nas, systemu
zarzgdzania jest:
e podnoszenie kwadlifikacji kompetentnego, doswiadczonego i etycznego personelu,
ktory jest niezalezny od jakichkolwiek naciskéw oraz wptywow zewnetrznych
i wewnetrznych,
o stosowanie w praktyce obowigzujgcych zasad postepowania oraz spdjnosci dziatan

Laboratorium.

Podstawowe cele to:

* zapewnienie wiarygodnosci oraz wysokiej jakosci badan,

e ciggte doskonalenie metod badawczych i systemu zarzgdzania,

¢ zachowanie bezstronnosci i niezaleznosci badan,

o rzetelnaiterminowa redlizacja zlecen,

e wiasciwa wspotpraca z Klientem z zachowaniem poufnosci,

* rozpoznawanie pofrzeb i oczekiwan Klienta,

* dostosowywanie obszaru dziatania i zdolnosci badawczych do praktycznego

zapotrzebowania na ustugi — zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami Klientow.

Lalozone cele osigqgamy poprzez:

¢ spetnienie wymagan prawnych,

e bezstronne dziatania,

o ciggte podnoszenie kwalifikacji personelu Laboratorium,

e sprawng i terminowq realizacje zlecen,

e przestrzeganie  poufnosci  w  zakresie  wynikdw  badan  oraz  informacii
o badanym obiekcie,

o spojnos¢ dziatania Laboratorium.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze zobowiqzuje sie do:
e ciggtego zaangazowania w cpracowanie i wdrazanie systemu zarzgdzania,

e wysokiej jakoici badan w ustugach swiadczonych Klientom,
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e zachowywania zgodnosci z PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, dokumentacjg systemu
zarzgdzania oraz wymaganiami Polskiego Centrum Akredytacii,

o doskonalenia skutecznosci systemu zarzgdzania,

s ciggtego monitorowania zagrozen dla bezstronno$ci i czynnego udziatu

w rozwigzywaniu biezqcych problemow w tym zakresie.

Polityki i Cele sg znane pracownikom Laboratorium. Pracownicy znaja dokumentacje
Systemu Zarzgdzania i Swiadomie redlizujg zawarte w nigj postanowienia oraz
zakomunikowane cele, aby spetni¢ wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, PCA
oraz wymagan Klienta. Polityki i Cele Laboratorium Miejskiego Zarzgdu Drég w Kielcach

dostepne sg na www.mzd.kielce.pl
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